
Content
 Consumers’ Rights and 

Responsibilities
 How to Protect Your Rights
 How to File a Complaint
 Understanding Contract and 

Membership
 Q & A Session

S.U.C.C.E.S.S. Richmond Immigrant Settlement & Integration Program
석세스 리치몬드 이민자 정착 및 융화 프로그램 

Know Your Rights: Consumer Protection
소비자 보호법 및 권리

Know Your Rights: Consumer Protection
소비자 보호법 및 권리

Date: Friday, January 17, 2025
Time: 10:00 AM – 12:00 PM
Speaker: Jimmy Yan, Program Manager, 
SAP & Information Officer, Access Pro 
Bono Society of BC

날짜: 2025년 01월 17일 금요일
시간: 오전 10:00 – 오후 12:00
강연: Jimmy Yan,  프로그램매니저 & SAP  및
정보담당, BC주엑세스프로노보협회

내용

• 소비자 권리와 책임 알기

• 권리를 보호하는 방법

• 문제해결 절차

• 계약서 및 멤버쉽 제도 이해

• 질문 및 답변

REGISTRATION & ENQUIRY
등록및문의

Email 이메일 (Korean/한국어)
Jaeung.Mun@success.bc.ca
Phone 전화 (604) 279-7180 / (604) 330-7481
Online Registration/QR code  
온라인 등록 링크 / QR코드

한국어 통역제공 무료 온라인 워크샵Free Online English Workshop  
with Korean Interpretation 

Connections are limited. Registration is required
Eligible Participants: Permanent Residents, Protected Persons, 

Convention Refugees and Live-in Caregivers.

사전 등록 필수, 선착순 예약 마감
영주권자, 정부 보호 대상자, 협약 난민, 

케어기버 분들께 참여 우선권이 주어집니다. 

https://success.jotform.
com/243256413670858


